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ABSTRACT

No Jardim Zooldgico o cumprimento da missao educativa do parque estd a cargo do Centro
Pedagdgico. Criado em 1996, este departamento tem visto os seus objectivos, programas e
ndmeros aumentarem, exponencialmente. Fazer com que o Jardim Zooldgico seja reconhecido
como um importante centro de conservacdo e reproducao de espécies em vias de extingao,
sensibilizar para a conservagdo das espécies e consciencializar para o estado do nosso Planeta
sdo 0s objectivos das varias acgOes diariamente promovidas por este servigco. Com estratégias
diversas, tendo em conta os diversos publicos que visitam o parque, e dispondo de poucos
recursos, o Jardim Zooldgico experimenta novas estratégias e formas mais eficazes de
comunicar os seus objectivos e de participar e impulsionar a participagdo da sociedade em
actividade ludico-pedagdgicas relacionadas com o ambiente e a conservacao.

Mas serd a actividade do Jardim Zooldgico meritéria em termos de sensibilizagdo nacional da
sociedade civil para a participagdo nestas questées? Os numeros internacionais de visitantes a
Zoos sdo surpreendentes! E um facto que a realidade portuguesa estd longe da realidade dos
Zoos dos paises do Norte da Europa, onde a ida a um Zoo é considerada como um passeio
familiar frequente, mas, mesmo assim, o numero de visitantes do Jardim Zooldgico prova a sua
relevancia para a sociedade portuguesa e torna inegavel a responsabilidade social e ambiental
da instituigao.

Com uma equipa pequena, o Centro Pedagdgico consegue atingir nimeros muito bons de
visitantes que passando por uma variedade de programas, sao sensibilizados para a participacao
nas causas ambientais e da conservagdo das espécies. Através de uma educacdo formal ou
informal chegar tdo longe s6 é possivel através das dezenas de Educadores que, nas varias
accoes desenvolvidas, sao multiplicadores da mensagem conservacionista do Jardim Zooldgico.

Possuidores de um perfil Unico, os nossos Educadores sdo a base do nosso trabalho educativo.
Trabalhar e formar elementos com elevados conhecimentos cientificos, criticos, responsaveis,
criativos, profissionais, empenhados, entusiastas, assertivos, interventivos e com muitas outras
qualidades, da muito trabalho sem duvida e pressupde uma gestdao quotidiana da Equipa mas,
temos verificado que é a melhor forma de chegar a mais pessoas, com mais resultados e melhor
qualidade.

Sdo varios os rostos, experiéncias e historias de vida dos nossos Educadores, em comum tém a
participacao social activa em questdes ambientais.
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EDUCACAO: A MISSAO DO JARDIM ZOOLOGICO

No Jardim Zooldgico (JZ) o cumprimento da missdo educativa do parque esta a cargo do Centro
Pedagdgico, criado em 1996. No entanto esta funcdo ja decorria desde 1992 com o apoio as
escolas que visitavam o JZ. Nos anos 90 iniciava-se no JZ uma época de grandes alteragses,
ndo s6 no espaco, mas também na valorizacdo das responsabilidades e importancia da
sensibilizacdo que podia ser feita nos Zoos. Actualmente, qualquer Zoo que seja membro das
instituicGes internacionais (como acontece com o Jardim Zooldgico), tem como principais
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objectivos: a educacgdo, a conservacgdo e a investigagao (WAZA/CBSG - IUCN/SSC, 1993). Com
estes novos objectivos definidos a participacao social dos Zoos foi impulsionada e melhorada.

No Jardim Zooldgico a educagao €, inegavelmente uma prioridade!

EDUCACAO PARA AS ESCOLAS

Facultamos as escolas uma oferta educativa alargada e adaptada a cada grau de escolaridade,
tendo por base os curriculos do Ministério da Educacdo para cada ano de escolaridade. E
dizemos oferecemos pois o aproveitamento destas ofertas é feito sem qualquer acréscimo do
valor de entrada no parque dos grupos escolares, apesar de garantir um acompanhamento
personalizado de técnicos, educadores ou tratadores que durante o decorrer dos programas se
dedicam exclusivamente a cada grupo. A adesao do publico escolar é muito boa, Visitas Guiadas
e Encontros com Tratadores fazem as delicias das escolas que nos visitam e esclarecem todas
as duvidas que surgiram na sala de aula.

A mensagem passa e sdo cada vez mais as escolas que ndo dispensam o rotulo educativo na
sua visita ao Jardim Zooldgico. Assim faz mais sentido para todos: os professores tém apoio
técnico e a concretizacdo de exemplos para as matérias leccionadas, os alunos véem as
respostas as suas duvidas “ao vivo e a cores” tornando a aprendizagem mais prazerosa, O
Jardim Zooldgico cumpre a sua missao educativa.

Deste modo todos compreendem como € importante o Jardim Zooldgico ser reconhecido como
um importante centro de conservagdo e reproducdo de espécies em vias de extingdo e ainda
sensibilizar para a conservagdao das espécies e consciencializar para o estado do nosso Planeta,
tal como indica a Agenda 21 (UN- 36.10.g, 1992) e a Convencgao para a Biodiversidade (artigo
13).

SessOes tematicas, Visitas Guiadas e Encontros com Tratadores sucedem-se hora apds hora,
movimentam muitas pessoas: docentes, alunos, educadores e técnicos. Enchem salas, caminhos
e espagos ao ar livre para promover a participacdo de todos na proteccdo das espécies e na
melhoria do nosso ambiente.

EDUCACAO PARA TODOS

No entanto a “nossa educacdo” ndo se restringe ao publico escolar. O Centro Pedagdgico realiza
varios programas e acgles informais de educacdo que, tém os mesmos objectivos de
sensibilizacdo e participacao ambiental, mas para toda a comunidade.

De uma forma mais subtil, sem estruturas formais, os programas ludicos, de promocdo da
instituicdo (Jardim Zooldgico) e parcerias com outras entidades importantes na nossa sociedade,
levam mais longe e a um publico mais vasto a nossa mensagem de conservacdo. Sdo exemplos
a presenca, cada vez mais frequente do Jardim Zooldégico em espacos comerciais (com
animacdo e educadores que ndo deixam ninguém indiferente), o desenvolvimento de programas
especiais para turistas e empresas, as comemoragoes dos dias tematicos ou as parcerias, como
realizada com a EDP durante a ultima época natalicia.

Com diversas actividade (tendo em conta os diversos publicos) e dispondo de poucos recursos,
o Jardim Zooldgico experimenta novas estratégias e formas mais eficazes de comunicar os seus
objectivos e de participar e impulsionar a participacdo da sociedade em actividade ludico-
pedagdgicas relacionadas com o ambiente e a conservacao.

No entanto o sucesso destas accOes depende muitas vezes da visibilidade que cada acgao tem.
Para quem as realiza sdo sempre momentos inesqueciveis de maior proximidade com animais e
plantas (pois também somos um “jardim” e o dia da arvore esta ai para o provar ), mas para
estas acgbes se ndao contarmos com a grande visibilidade que os media algumas vezes nos
permitem, “chegamos” a apenas algumas centenas de pessoas.
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RELEVANCIA DA PARTICIPACAO DO JARDIM ZOOLOGICO

Questionamo-nos entdo se é relevante a contribuicdo dada pelo JZ para a sensibilizagdo e
participacao social da sociedade?

A WAZA (Associacdao Mundial de Zoos e Aquarios da qual o JZ € membro desde 1994) orienta
internacionalmente os principios pelos quais as instituicbes =zooldgicas se regem.
Internacionalmente o nimero de visitantes de Zoos é de 600 milhGes (WAZA, 2007) o que é de
extrema relevancia.

E verdade que os portugueses nao sdao, de todo, quem tem mais por habito visitar parques
zooldgicos. Estamos longe da realidade dos Zoos dos paises do Norte da Europa, onde a ida a
um Zoo é considerada como um normal passeio familiar. Sendo povos um uma grande e
tradicional perspectiva conservacionista das questdes ambientais, visitam e participam
activamente nas actividades dos Zoos mais proximos. Esta realidade ndo é a portuguesa mas o
nUimero de visitantes torna relevante a educacdo realizada pelo JZ sendo inegavel o seu papel a
na responsabilidade social e ambiental em Portugal. Como diz, Nogueira (2000) a “consciéncia
ecoldgica, esta longe de se transformar na forca motriz consensual, capaz de mobilizar
governos, empresas e opinido publica” mas é cada uma tematica que desperta interesses em
todos os sectores da sociedade.

No entanto, esta realidade também estd a mudar e, nas nossas actividades, sente-se que as
novas geracdes ja véem tém uma percepgdo diferente e muito melhor quando visitam o Jardim
Zooldgico.

EDUCADORES: OS MULPLICADORES DA MENSAGEM CONSERVACIONISTA

Com uma equipa pequena, o Centro Pedagdgico consegue atingir nimeros muito bons de
visitantes que passando por uma variedade de programas, sao sensibilizados para a participacao
nas causas ambientais e da conservacdao das espécies. Através de uma educacdao formal ou
informal chegar tdo longe s6 é possivel através das dezenas de Educadores que, nas varias
accgoes desenvolvidas, sdo multiplicadores da mensagem conservacionista do Jardim Zooldgico.

Quando realizamos recrutamento procuramos pessoas jovens, com uma boa disponibilidade
semanal, com experiéncia em acgdes anteriores com criangas e da area da animagdo ou
cientifica (biologia, veterinaria ou zootecnia). Pretendemos pessoas que mostrem ser activas e
empenhadas em tematicas ambientais ou educacionais e que tenham gosto pela preservagdo
das espécies e pela conservacao das espécies.

ApOs a selecgdo, todos os candidatos que ultrapassaram a fase do recrutamento sdo convidados
a realizar uma formagao especifica e exclusivamente ministrada pelo Centro Pedagdgico a
futuros colaboradores.

A Formacdo é sempre intensiva, para ir ao encontro da disponibilidade de todos (formadores e
candidatos a educadores) decorre aos fins-de-semana. Inicia-se com um madulo introdutério
aos Z0os e aos seu papel actual, a conservacdo das espécies: in-situ e ex-situ e 0os programas
internacionais de reproducdo de espécies ameacadas, promovendo debates e visualizando
videos. Seguidamente da-se a conhecer a histéria do JZ, a educacdo no JZ, os objectivos de
cada programa educativo e os procedimentos logisticos.

Ja com a base tedrica do trabalho do Centro Pedagdgico os candidatos passam para a pratica,
sdo colocados sobre varias situagdes hipotéticas semelhantes as que encontrardo nos programa
gque vao desenvolver. Nesta fase a avaliacdo de cada candidato ja é mais visivel e é-lhes dado o
respectivos feedback das suas prestacoes.

Segue-se um periodo de auto-formagdo de cada candidatos em que cada um adapta as suas
necessidades o tipo de formacao de que ainda necessita.

Sempre com o acompanhamento do Centro Pedagdgico para o esclarecimento de todas as
duvidas, os candidatos quando se julgam preparados e lhes é avaliado que possuem as
capacidades minimas exigidas, sdo-lhes dadas fungdes crescentes na realizacdo dos programas
até adquirirem autonomia. Para entrarem para as nossas Equipas de Educadores sdo por fim
avaliados por um responsavel pelos Programas Educativos. Esta fase final pode repetir-se tantas
vezes as necessarias para que o novo educador ao entrar na Equipa se encontre ao nivel dos
seus colegas de Equipa.
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Todo este processo leva messes. Nem todos os elementos que finalizam a formacdo entram
para a Equipa de Educadores, ocorrem sempre algumas desisténcias, com as quais ja contamos
guando estabelecemos o nimero de elementos a recrutar. Mas quem fica, torna-se Educador do
JZ e connosco fica durante alguns anos.

Chamamos-lhes “multiplicadores” da mensagem conservacionista pois € o que sdao na realidade!
Os nosso Educadores tém um perfil Unico, sdo: pessoas com elevados conhecimentos cientificos,
criticos, responsaveis, criativos, profissionais, empenhados, entusiastas, assertivos,
interventivos e com muitas outras qualidades.

Trabalhamos diariamente com e para eles: actualizamos toda a informagao cientifica que nos vai
chegando, esclarecemos duvidas que Ihes surgem levantadas por uma professor da faculdade
ou pelo documentario que viram na noite anterior na tv, promovemos encontros com técnicos
do JZ e acgdes de formacdo continua, para garantir o seu crescimento enquanto pessoas e
profissionais que serao.

Numa Equipa de cerca de 30 Educadores, tomando o valor médio de 25 participantes em cada
programa/ actividade, o efeito exponencial faz-se logo sentir e assim verificamos que chegamos
a mais pessoas, com mais resultados e melhor qualidade. Este é o nosso segredo e os rostos da
nossa participacdo e acgdo. Com formagdo-base em varias areas, diferentes experiéncias de
vida e historias, os nossos Educadores tém uma forte e activa participagdo social em questdes
ambientais que “espalhardo” durante toda a sua vida.
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