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"Mudanca é um processo singular, que ocorre calmamente e quase invisivelmente, até um dia
em que de repente se noticia que as coisas estdo diferentes.

No6s vimos sempre 0 mundo com a ajuda daquilo que nés projectamos como mapas mentais,
mas isto significa simplesmente que focamos num conjunto de padrfes que formam e definem o
mundo em que vivemos.

Este mapa mental muda em espasmos.

Temos de deitar fora os velhos mapas e criar novos que fagam muito mais sentido para o

mundo"?.

Num contexto de globalizacdo, os desafios colocados por uma sociedade diversificada,
caracterizada por complexas interaccdes, com problemas sociais multiplos, associados a
conflitos dificeis, releva a construgdo de uma politica publica cada vez mais apoiada huma
cidadania activa e num discurso publico, onde sdo as préprias comunidades a assumir 0 seu
futuro (Vasconcelos, 2001: 778).

Uma resposta adequada a mudanca implica novas formas de estar, suportadas em novas
mentalidades e em novos comportamentos, implica uma interactividade sustentavel entre o
sistema societario e o sistema biofisico.

Esta comunicacdo realca a importancia de instrumentos que apoiam estratégias de incentivo a
consciéncia ambiental, realcando-se o papel das metodologias participativas como factor
contributo para a eficacia do processo de informacgdo, comunicagdo e consciencializagdo dos
individuos, por apelo a prossecucdo de um desenvolvimento sustentavel, através de préaticas de
educacdo e apoio a formacéo de uma ética ambiental.

As politicas do Ambiente e as mudancas de comportamento

Para alterar o comportamento dos agentes, as politicas ambientais podem recorrer a
instrumentos de natureza obrigatoria, compulséria, nem sempre eficazes e envolvendo altos
custos de fiscalizacdo, recorrer aos instrumentos de incentivo e ou apoiarem-se em instrumentos
de informacdo voluntéria, visando-se um comportamento mais adequado do ponto de vista
ambiental, obtendo-se resultados mais desejaveis na Optica social.

Os instrumentos de comando e controlo estdo direccionados para a proibicdo, restricdo ou
normalizacdo de comportamentos que afectam o ambiente. As autoridades ambientais
estabelecem as metas a alcancar, as tecnologias a utilizar e os comportamentos a adoptar pelos
agentes.

Os instrumentos econdmicos e fiscais destinam-se, por um lado, a encarecer 0 uso de recursos
ambientais, reflectindo a sua escassez, por outro, a subvencionar comportamentos benéficos ao
ambiente, incentivando os agentes a incorporarem 0s custos ambientais nas suas decisdes e a
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escolher a melhor estratégia para o efeito, ndo obrigatéria. Corrigem-se as distor¢des dos
mercados, criam-se mercados que internalizam as externalidades, ajudando também a uma boa
definig&o dos direitos de propriedade.

Os instrumentos de informacao voluntaria caracterizam-se por envolver tentativas publicas
ou privadas para aumentar a disponibilidade de informacdo junto de trabalhadores,
consumidores, accionistas e publico em geral, nomeadamente sobre a qualidade do ambiente e
poluicdo gerada, e as caracteristicas ambientais das actividades, produtos e ou processos
(Antunes et al., 1999).

No desenvolvimento destes instrumentos de cardcter voluntario, o recurso a métodos
interactivos que promovam o encontro, a reflexdo e o debate entre actores chave, torna possivel
0 encontro de solucBes colaborativas e a promocéo do saber colectivo, potencializando uma
mudanca de comportamentos em direccao a sustentabilidade.

A comunicacdo ambiental

A OECD desenvolveu um conjunto de instrumentos de gestdo no ambito da Comunicagéo

Ambiental afim de servir os Programas Ambientais e o Desenvolvimento Sustentavel,

nomeadamente as Agendas Locais 21, uma vez que se tinha consciéncia de que, apesar de

surgirem processos “envolvendo comunicacdo multifacetada, cooperacéo inter- institucional e

construcdo de consensos entre os diversos actores (...) havia um sucesso limitado porque as

inovacOes e solucgdes que se ofereciam néo envolviam de forma plena as pessoas " (OECD,

1999: 6).

A aplicacdo deste instrumento de gestdo Comunicacdo Ambiental é determinante para 0s

governos, atendendo aos seguintes factores:

(1) complexidade das questdes ambientais;

(2) falta de conhecimento do publico em geral;

(3) impactes pessoais envolvendo reac¢es ndo racionais, nomeadamente ao nivel emocional e
espiritual;

(4) elemento de risco presente, principalmente na diferenca entre as accdes passivas, nao
controléveis, e as activas, voluntarias;

(5) larga escala nas intervengdes ambientais, requerendo uma acgdo coordenada e global,
envolvendo, a maioria da populacao.

O processo difundido pela OECD utiliza a metodologia 'Step by Step' do planeamento

estratégico como parte de um ciclo continuo de projecto. "Iniciativas isoladas e ad- hoc que nao

estejam integradas dentro de uma estratégia de comunicacdo compreensiva, podem causar

inflaccionadas expectativas nos apelos racionais e na dimensdo cognitiva das mensagens"

(OECD, 1999: 13), causando insucesso na solucao dos problemas ambientais.

As fases do modelo proposto pela OECD podem ser sumariadas através de um modelo de

mudanca de comportamentos, 6 passos que sdo frequentemente combinados com os 4

elementos chave do modelo do marketing social (Produto/Comportamento como servico

promovido; Distribuicdo/Acesso ao sistema de servicos; Preco/Custos, barreiras a mudanca;

Promocdo/Relacdes publicas e comunicacdo), integrados na estratégia de comunicacdo

ambiental.

Quadro 1- A B C Modelo, os seis passos do Modelo Aplicado de Mudanga de Comportamentos

1- Observe o comportamento
Identifique o que o individuo gosta e ndo gosta sobre um determinado comportamento que necessita ser alterado. Néo faca
simplesmente perguntas. Olhe, avalie, recorde 0 comportamento. Consiga que um pequeno grupo faga aquilo que gostaria
que a comunidade fizesse. Analise seus problemas.

2- Escute

Pergunte aos individuos qual é o problema, diga como o seu comportamento alvo vai afectar a sua vida diaria. Averigue o
que consideram no comportamento como ganho ou beneficio, e 0 que é problema para eles.

3- Decida qual é a questéo
Compare os individuos que evidenciam o desejado comportamento com os individuos que o ndo evidenciam. O que é que
eles gostam, onde vivem, como eles actuam a volta do comportamento que se deseja.
Segmente suas audiéncias porque cada grupo de individuos teré de ser comunicado de forma diferente.



4- Generalize os factos
Sumarie as praticas ambientais criticas, os factores chave que influenciam o comportamento e outros pontos
nomeadamente, os beneficios com que os individuos se preocupam, as mensagens preferidas, opinido dos lideres sobre a
confianca dos individuos.
Teste suas hipoteses com um inquérito representativo.

5- Comunique os beneficios
Comunique os beneficios que os individuos desejam, ndo somente informagdo. Ultrapasse as barreiras que as pessoas
exercam, ndo os informe somente. Isto significa que os inputs e outputs da comunicagéo devem estar sincronizados.

6- Monitorize os efeitos
Encontre e resolva enganos. Seleccione e monitorize através de um programa de indicadores simples e funcionais
relativamente ao comportamento que se pretende alterar.

Fonte: OECD (1999:21)

A participacéo publica e o processo educativo

Como nos diz a OECD, "Dizer ndo é ouvir, ouvir ndo é compreender, compreender ndo é
aceitar, e aceitar ndo é ainda fazer' (OECD, 1999: 6).

Assim é de todo relevante a construcdo de canais de cooperacdo, com interlocutores de ambos
os lados, valorizando-se formas de expressdo individual e colectiva, dando-lhes voz publica,
tornando possivel que um projecto institucional se torne num projecto colectivo.

Isso exige o desenvolvimento de capacidades de comunicagédo junto de todos os actores, exige
um saber transdisciplinar, para assim se conseguir saber chegar ao cidaddo comum, tornando
possivel a construcdo de uma capacidade colectiva de aprendizagem; realgando a forga potencial
e integrada do processo educativo.

Combinando as formas de abordagem comunicativas para o planeamento, recorre-se a forums,
as arenas e ou aos tribunais, no exercicio do processo politico.

Quadro 2 - Os forums, as arenas e os tribunais

Forums para a cria¢do e comunicacéo de significado

Numa sociedade ha forums por todo o lado. Podem ser grupos de discussdo, audiéncias publicas, trabalhos de grupo,
conferéncias, jornais, televisao, radio. Podem ser em espaco fisico proprio (audiéncia publica) ou noutros espagos (jornais,
radio).
Nos forums estabelecem-se ligacdes entre oradores e audiéncias, e é criado entendimento através de discusséo, debate, e
deliberacdo.

Arenas para a tomada de decisdo

As arenas podem ser maioritariamente politicas ou econémicas. Ambas distribuem e redistribuem o acesso ao processo de
decisdio e implementagdo. Podem manter ou modificar as relagdes politicas e econémicas. E o caso das comissdes
executivas, assembleias, mercados, senados, comissdes directivas.

Envolvem a participacdo de actores de um determinado dominio limitado de actividade como parte do processo de tomada
de deciséo.

Tribunais para assegurar o cumprimento de principios éticos, constituicdes e leis para resolver os conflitos residuais

Os tribunais distribuem e redistribuem a legitimidade. Incluem tribunais de opinido publica, ordens e associagdes
profissionais, tribunais supremos, tribunais militares.

Fonte: Vasconcelos (2001 b: 3-4)

Como refere Vasconcelos, existindo escassez de recursos financeiros, técnicos e humanos, "ndo
sendo possivel colocar fiscais por todo lado, e em que frequentemente os problemas necessitam
do envolvimento de mais do que uma organizacao para serem resolvidos, este novo formato de
estruturacdo do processo de gestdo [forums] oferece uma alternativa para educar, motivar e
envolver entidades"” (Vasconcelos, 2001b: 2).

Adoptando-se uma atitude colaborativa, utilizando-se uma metodologia adequada em busca de
consensos, conduzem-se os processos de forma a evitar conflitos e muitas vezes o recurso aos
tribunais. Os tribunais ndo sdo modelos satisfatérios que oferecam resposta adequada a
mobilizacdo de actores através de debates, uma vez que sdo essencialmente adversariais,
promovem a competicdo e tém o objectivo de vencer.



De acordo com Paisana (1999: 51) "estas arenas de debate publico (no sentido de férum),
destinam-se a estimular o entendimento mdtuo, a ac¢éo organizada e a construcao da capacidade
e da aprendizagem colectiva. A comunidade é convidada a envolver-se na formulagdo dos
problemas e objectivos bem como na implementacdo de solucBes. Sdo convidados actores -
chave mas o workshop é aberto a todos. Os técnicos tomam parte nas reunides com 0s seus
diagndsticos e cenarios mas participam nos grupos de trabalho como membros ordinarios".
Quando se reflecte sobre a forma de como o processo participativo deve ser desenvolvido
colocam-se questbes ao nivel de:

e como desenvolver o processo de comunicacdo e de expressao junto dos varios parceiros
locais, presentes no processo;

e como fazer aprender, como promover a consciencializagdo, das novas formas de intervir
no seio da comunidade, uma vez que falta aos governos, frequentemente, conhecimentos
sobre os processos de consciencializacdo e de expressdo, nomeadamente ao nivel dos
adultos.

De acordo com Healey e Shaw (1993: 775), a procura de solucgdes conjuntas, que simbolizem a

visdo de um desenvolvimento sustentavel, tem como requisito que a participacdo dos actores

locais no processo se inicie 0 mais a montante possivel, privilegiando-se as fun¢fes de

comunicacao, utilizando-se para o efeito formas apropriadas como a divulgacdo, o didlogo e a

negociacao.

Todo este processo envolve a necessidade, de acordo com Pires (1995: 20), "de mais acentuada

pluridisciplinaridade e de aumento de contactos institucionais com a comunidade local, exigira

o desenvolvimento de capacidades de comunicagdo e empatia com grupos socio- profissionais,

bem como de areas de saber de suporte a interdisciplinaridade, que estdo normalmente ausentes

das "qualificagcBes" formais dos profissionais tradicionalmente envolvidos na actividade do

planeamento” (citacdo de Pires referida em Paisana, 1999: 22).

O processo de comunicacdo deve ser entendido, de acordo com lIsabel Guerra, como um

“processo de construcdo de redes de expressdo e de comunicacdo, de forma horizontal, baseado

nos objectivos e ndo em hierarquias, ¢ um meio fundamental de construcdo da cooperagdo e

passa por valorizar as formas de expressdo individual e colectiva dando-lhes voz publica,

fomentando e apoiando as liderancas locais. Ndo pode haver projectos sociais sem que haja
interlocutores de ambos os lados. Se forem criados, desde inicio, canais de comunicacgado
cooperantes (e ndo de dominagdo), um projecto institucional pode tornar-se um projecto

colectivo“(Guerra, 2000: 102).

Todo este processo passa, assim, por um construir de estratégias colaborativas e interactivas,

através dos quais os participantes desenvolvem entendimentos, geram conhecimento, partilham

solugdes, sendo essencial o saber ouvir as pessoas, mas também, sendo de todo relevante o uso
de uma linguagem adequada para comunicar o desenvolvimento sustentavel, linguagem em que
todos se envolvam, tornando possivel a construgdo de um processo colectivo de aprendizagem.

Um Modelo conceptual de linguagem para o desenvolvimento sustentgvel

A melhor forma de educar as pessoas sobre o desenvolvimento sustentavel € ajuda-las a
descobrir, ao longo de todo o processo, 0 que é que o termo envolve, o que significa, como ele
deve afectar os seus modos de vida, como elas podem ser genuinamente envolvidas. Os
individuos descobrem assim o desenvolvimento sustentavel por elas proprias e comegam a
aplicé-lo no seu préprio mundo.

Neste sentido, é relevante desenvolver um modelo conceptual de linguagem para o
desenvolvimento sustentavel, uma vez que a linguagem pode ter um papel determinante na
aprendizagem, na motivacdo positiva de comportamentos, estimulando mudancas culturais,
fazendo parte do processo de educacéo para a sustentabilidade.

Na operacionalizacdo do desenvolvimento sustentavel o governo do Reino Unido (DETR 2000)
entende que se deve promover uma ampla definicdo de linguagem, reconhecendo-se que esta
ndo é apenas um conjunto de palavras, deve ser vista como uma construcdo de significados,
isto &, envolvendo sinais, simbolos, quadros, figuras, principios, valores, desenvolvendo-se uma




estrutura coerente de comunicacdo, a qual pode servir de catalisador para uma melhor
evolucgdo da linguagem para o desenvolvimento sustentavel.

A mudanga estd em promover uma linguagem com relevancia personalizada cruzando a
sociedade, esta em estimular uma mudanca cultural de forma que os comportamentos, em
defesa de um desenvolvimento sustentavel, passem a ser encarados com normalidade, como
uma questdo comum.

E dificil mudar e a cultura ndo muda de um momento para o outro. A dinamizacio de uma
linguagem prépria para o desenvolvimento sustentavel também néo leva automaticamente a
desejada nova cultura. No entanto, a aplicacdo dessa linguagem através de adequados
instrumentos e mecanismos, e a mensagem de que estd imbuida, ajudam a acelerar o processo.
Neste sentido, apresenta-se uma breve reflexdo de um estudo de investigacdo desenvolvido pelo
Reino Unido (DETR, 2000), o qual teve por objectivo encontrar uma estrutura coerente de
linguagem para o desenvolvimento sustentavel, tendo decorrido ao longo de diversas fases,
entre finais de 1998 e 2000:

12 fase- defini¢ao do "problema linguagem'

Através de uma primeira abordagem de investigagdo e consulta, tentou-se compreender quais 0s

requisitos para o desenvolvimento de uma linguagem comum, num contexto de educacéo para o

desenvolvimento sustentavel.

Foram realizados varios painéis de trabalho, tendo-se constatado que:

- ndo ha uma consisténcia universal de comportamentos que possa ser facilmente adoptada
para o desenvolvimento sustentavel, com excepcéo de actividades como a triagem e outras;

- o conceito «verde» domina o debate corrente sobre o desenvolvimento sustentavel;

- 0 conceito significa pouco para a maioria das pessoas, ndo é um termo relevante;

- o conceito difere de individuo para individuo.

O desenvolvimento sustentavel ndo estd assim ligado a uma identidade consistente, um foco

consistente de actuagdo(DETR, 2000).

2% fase- Criacdo, atraves da investigacdo, de um modelo de linguagem para o
desenvolvimento sustentavel de forma a poder ser assimilado por diferentes tipos de
organizagdes e individuos.

Numa investigacdo introdutéria foram formalizados inquéritos junto do publico em geral; por
outro lado, provocou-se um debate interactivo dentro e entre diversos grupos de discusséo,
tentando-se estimular a descoberta, cada um por si, do conceito de desenvolvimento sustentavel
e da sua ligacédo aos respectivos estilos de vida e modos de pensar.

Chegou-se a conclusdo que os individuos tém tendéncia para focalizar dentro das suas proprias
vidas, tentando encontrar as solugdes de afectagcbes econémicas, sociais, ambientais «na sua
prépria casa», quando o que se pede em desenvolvimento sustentadvel € que os individuos
focalizem a sua volta. Por outro lado, esta investigacdo revelou também o esfor¢co envolvido na
descoberta do conceito e a dificuldade na percepgéo das interacgdes entre as suas dimensoes.

O desenvolvimento sustentavel tem de ser descoberto pelos individuos de forma a envolvé-los e
a interessa-los. Essa descoberta conduziu a resultados diferentes consoante a forma como foi
apresentado o conceito, se comec¢ando pelo termo em si, desconhecido para muitos, se partindo
de uma definicdo reveladora das suas dimensdes, dos seus objectivos e dos seus feedbacks,
opcao com muito mais vantagens em termos da sua apreensao, evoluindo de um nivel individual
para niveis mais gerais.

Foi atribuido uma especial relevancia ao papel dos influenciadores, grupos chave de
influéncia, cuja actuagdo, de acordo com os investigadores, ajuda a que o conteudo da
linguagem em desenvolvimento sustentavel comece a envolver, conseguindo-se que as pessoas
descubram o conceito e o apliquem, de forma esponténea, natural, no seu préprio contexto,
estabelecendo uma base na qual elas o descrevem pelas suas proprias palavras(DETR, 2000).



32 fase: Catalisacdo da linguagem através de uma estrutura de comunicacdo tendo por
base trés catalisadores

- Catalisador- comunicacao, orientacéo e estimulo

Também aqui os influenciadores desempenham um papel determinante. Sob o ponto de vista
deste estudo "o inicio do processo de linguagem ndo é comunicar «comox» fazer ou «ser»
sustentavel; o0 modelo de comunicacgdo foca «o que» significa e «porque» é relevante. Uma
diferente cultura «sustentavel» pode ser empreendida por aqueles individuos que compreendem
«porque» querem mudar seus comportamentos, em vez de se condicionarem esses
comportamentos, provocando a sua alteragéo via regulamentacdo” (DETR, 2000).

- Catalisador- icone desenvolvimento sustentavel

Neste processo entendeu-se determinante a adop¢do de um simbolo. Um simbolo que seja
reconhecido como a marca do desenvolvimento sustentavel, um instrumento de aprendizagem
para encorajar os individuos a pensar criticamente sobre o desenvolvimento sustentavel, em
relacdo as suas vidas e ao ambiente que as rodeia, uma imagem que faca com que as pessoas
olhem o desenvolvimento sustentavel como uma identidade comum, dando-se a ideia que existe
coeréncia entre os individuos, entre as organizacbes que estdo trabalhando para a
sustentabilidade(DETR, 2000).

- Catalisador- Instrumentos criativos de aprendizagem

Existem outras formas, mecanismos de envolver as pessoas no desenvolvimento sustentavel.
Este estudo desenvolveu um instrumento de aprendizagem baseado no icone da Piramide
Sustentavel (logotipo, selo de acreditacdo); propuseram-se, no entanto, outros instrumentos
alternativos, produtos comerciais/educacionais tridimensionais (puzzles, pdrticos web e outros)
que podendo ser utilizados pelas diferentes organizagcbes em diferentes contextos,
complementam-se como instrumentos criativos de aprendizagem num processo continuado de
descoberta(DETR, 2000).

Concluséo

Estar sensibilizado para as questdes ambientais ndo é suficiente.

E necesséario que através de um processo educativo se consiga mobilizar, motivar e envolver

para que se passe efectivamente a acc¢do, desenvolvendo processos integrados de Didlogo,

Comunicacdo e Divulgacao para a sustentabilidade (Rosa, 2003):

e O dialogo deve ser dirigido e orientado de acordo com os publicos alvo.

e A comunicacdo assumida como forma de aprendizagem, o ser influenciador como forma
de difundir atitudes e intervengdes para o desenvolvimento sustentavel, a figura do lider
como alguém em quem o cidaddo de reveja. Este processo deve permitir a analise de formas
de educacdo experimental e transversal, o aprender a fazer, o profissionalismo, a adequagéo
do processo educativo ao contexto cultural e societério, a afericdo dos seus resultados.

e A divulgacdo como forma de fazer aderir. A construcdo de uma rede, onda de influéncia
para a difusdo do desenvolvimento sustentdvel, é possivel mas exige um saber
transdisciplinar, exige a valorizacao de formas de expressao individual e colectiva, tornando
possivel que um projecto institucional se torne num projecto colectivo.

Para que haja sucesso em todo este «empreendimento», é necessario que todos, individuos e

organizacdes, se envolvem e déem exemplo de boas praticas.

Este envolvimento, esta co-responsabilizacdo torna-se mais simples se houver uma motivagdo

prévia em aderir a causa do ambiente, se estivermos dispostos a aprender uns com o0s outros, ter

vontade de intervir e querer resolver os problemas, querendo atingir os sectores, sendo
influenciadores.

E preciso acreditar no equilibrio entre 0 Homem e a Natureza.
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